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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosova
Qeveria — Vlada — Government

Ministria e Infrastrukturés
Ministarstvo za Infrastrukturu
Ministry of Infrastructure

Ministri i Infrastrukturés, n¢ mbéshtetje t€ nenit 93(4) t€¢ Kushtetutés s¢ Republikés sé
Kosovés, né pajtim Nenin 6.1 t& Ligjit nr. 03/L-051 pér aviacionin civil, nenin 38 paragrafin
6 t& Rregullores nr. 09/2011 t&€ punés s€ Qeverisé s€¢ Republikés s¢ Kosovés, nenit 8
paragrafi 1.4 t€ Rregullores nr. 02/2011 mbi fushat e pérgjegjésive administrative t& zyrés sé
Kryeministrit dhe ministrave dhe Marréveshjen shumépaléshe pér themelimin e hapésirés s&
pérbashkét evropiane t& aviacionit,

Nxjerr:

RREGULLOREN Nr. 02/2013
MBI TE DREJTAT E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA DHE PERSONAVE
ME LEVIZSHMERI TE ZVOGELUAR GJATE UDHETIMIT NEPERMIJET AJRIT

Neni 1

1. Rregullorja (KE) nr. 1107/2006 e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit e 5 korrikut 2006
mbi té drejtat e personave me aftési t& kufizuara dhe personave me l&évizshméri t&€ zvogéluar
gjaté udhétimit népérmjet ajrit, né tekstin e métejmé Rregullorja (KE) nr. 1107/2006, shpallet
né térésiné e saj e aplikueshme né Republikén e Kosovés. Rregullorja (KE) nr. 1107/2006 i

bashkéngjitet késaj Rregulloreje.

2. Dispozitat né fuqi t& Rregullores (KE) nr. 1107/2006 né€ Republikén e Kosovés jané nenet
1 deri 16 dhe Aneksi I dhe II.

3. Cdo dispozité q&¢ amendamenton Rregulloren (KE) nr. 1107/2006, e pércaktuar né né
Aneksin I t€ Marréveshjes Marréveshjen shumépaléshe pér themelimin e hapésirés sé

pérbashkét evropiane t& aviacionit,
(HPEA), do té jeté e aplikueshme n& Republikén e Kosovés.



Neni 2

1. Pérkufizimi i termeve dhe shprehjeve t& pérdorura né Nenin 2 t& Rregullores (KE) nr.
1107/2006 vlejné né kété rregullore.

2. Pavarésisht paragrafit.1, termet “Komunitet”, “e drejta e Komunitetit”, “legjislacioni i
Komunitetit”, “instrumentet ¢ Komunitetit”, “Traktati i KE-s&”, “aeroport i Komunitetit”,
“Gazeta Zyrtare e Komunitetit Evropian”, “Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian”,
“transportues ajror i Komunitetit” dhe “Shtetet Anétare”, , vlejné né pérputhje me Pikat 2
dhe 3 t&€ Aneksit II t& Marréveshjes HPEA.

3. Pér géllime t& késaj Rregulloreje, “organi i zbatimit” i cekur né Nenin 14 t& Rregullores
(KE) 1107/2006, pérkitazi me Republikén e Kosovés, nénkupton Ministriné e Infrastrukturés
s€ Republikés s€ Kosovés.

4. Pér géllime t& késaj Rregulloreje, Dénimet e parapara me Nenin 16 té Rregullores (KE)
1107/2006 jan& gjobat e parapara me Nenin 97.2 t& Ligjit nr. 03/L-051 pér Aviacionin Civil.

Neni 3
NE rast t€ dallimeve midis versioneve t& Rregullores (KE) 1107/2006 né gjuhén shqipe ose

serbe, me versionin origjinal t€ gjuh&s angleze, do t& vlejé versioni né gjuhén angleze, sig
&shté publikuar né Gazetén Zyrtare t&€ Bashkimit Evropian.

Neni 4

Kjo Rregullore hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.

Prishtinég, 22 shkurt 2013




(Aktet, publikimi i t€ cilave éshté i obligueshém)

RREGULLORIJA (KE) No. 1107/2006 E PARLAMENTIT EVROPIAN DHE E KESHILLIT

e 5 korrikut 2006

pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe personave me lévizshméri té€ zvogéluar, kur udhétojné népérmjet ajrit

(Tekst me réndési pér AEE)

PARLAMENTI EVROPIAN DHE KESHILLI I BASHKIMIT
EVROPIAN,

Duke pasur parasysh Traktatin pér krijimin e Komunitetit Evropian,
dhe né vecanti Nenin 80 (2) té tij,

Duke pasur parasysh propozimin e Komisionit,

Duke pasur parasysh opinionin e Komitetit Ekonomik dhe Social
Evropian (1 ),

Pas konsultimit t€¢ Komitetit t& rajoneve,

Duke vepruar né pérputhje me procedurén e parashikuar né nenin 251 t&
Marréveshjes (2),

Duke gené:

(1) Tregu i pérbashkét i shérbimit ajror nga i cili duhet t& pérfitojné
té gjithé qytetarét né pérgjithési, del se edhe personave me aftési té
kufizuara dhe personave me l€vizshméri t€ zvogéluar, té shkaktuar
qofté nga aftésia e kufizuar, mosha apo ndonjé faktor tjetér, duhet
t'u ofrohet mundésia e udhétimit népérmjet ajrit, e njéjté me até té
qytetaréve té tjeré. Personat me aftési té kufizuara dhe personat me
lévizshméri t€ zvogéluar, gézojné t€ drejtén e njéjté si & gjithé
qytetarét e tjeré pér lévizje t& liré, liri t€ zgjedhjes dhe
mosdiskriminim. Ajo qé vlen pér ¢do aspekt tjetér té jetés, vlen
edhe pér udhétimin népérmjet ajrit.

(2) Personat me aftési t¢ kufizuara dhe personat me lévizshméri té
zvogéluar duhet t& pranohen dhe t€ mos refuzohen pér transport
pér shkak t& paaftésisé s€ tyre ose mungesés sé lévizshmérisé,
pérveg rasteve ku pér shkaqe sigurie t€ pércaktuara me ligj, do té
parandalohej udhétimi i tyre. Para se t€ marrin rezervimet nga
personat me aftési t€ kufizuara dhe personat me lévizshméri té
zvogéluar, transportuesit ajroré, agjentét e tyre dhe operatorét e
turizmit duhet t& béjné t& gjitha pérpjekjet e duhura pér t&
verifikuar nése ekziston njé arsye qé pér shkaqe sigurie do té
parandalonte udhétimin népérmjet ajrit t& personave né fjalé.

) GzC 24, 31.1.2006, fg. 12.

@)_ij.nionii Parlamentit Evropian i 15 dhjetorit 2005 (ende i
papublikuar né Gazetén Zyrtare) dhe Vendimi i Késhillit i 9
gershorit 2006.
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(C))

(&)
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Kjo rregullore nuk duhet t& ndikojé né t€ drejtat e tjera t€ udhétaréve
t€¢ pércaktuara me legjislacionin e Komunitetit dhe né vecanti
Direktivén e Késhillit 90/314 / KEE t€ 13 gershorit 1990 mbi paketat
e udhétimit, paketat e pushimeve dhe paketat turistike (3) dhe
Rregulloren (KE) nr. 261/2004 e Parlamentit dhe e Késhillit t€ 11
shkurtit 2004 qé pércakton rregullat e pérbashkéta mbi zhdémtimin
dhe asistencén e udhétaréve né rastin e mospranimit né bord té
aeroplanit dhe anulimit ose vonesés sé gjaté t& fluturimeve. Nése njé
rast i tillé do t€ sjellte t€ drejtén e njéjté t¢ zhdémtimit apo riudhétimit
sipas njérés prej kétyre akteve legjislative, si dhe sipas késaj
rregulloreje, personit té tillé do t€ duhet t’i lejohet ta ushtrojé kété té
drejté vetém njé herg, sipas zgjedhjes sé tij.

NEé ményré g€ personave me aftési té kufizuara dhe personave me
lévizshméri t€ zvogé€luar t’u jepen mundésité pér udhétime
népérmjet ajrit, té njéjta me ato té shtetasve té tjeré, asistenca pér
plotésimin e nevojave t€ tyre specifike duhet t€ sigurohet si né
aeroport ashtu edhe né bordin e aeroplanit, duke punésuar
personelin e nevojshém dhe pajisjet e duhura pér kété qéllim. Né
interes t€ pérfshirjes sociale, personat e interesuar duhet ta
marrin kété asistencé pa pagesé shtesé.

Asistenca e ofruar né aeroportet q¢ ndodhen né territorin e njé
shteti anétar né té cilin zbatohet Traktati, duhet t’ua bgjé t&
mundur personave me aftési t€ kufizuara dhe personave me
lévizshméri t€ zvogéluar, pérveg té tjerash, qé t€ vazhdojné nga njé
piké e caktuar e mbérritjes né njé aeroport pér né aeroplan dhe
nga aeroplani pér né njé piké t€ caktuar t€ nisjes nga aeroporti,
duke pérfshiré kétu edhe hipjen dhe zbritjen nga aeroplani. Kéto
pika duhet té pércaktohen sé paku né hyrjet kryesore té
ndértesave t€ terminaleve, né hapésirat me sportelet e kontrollit,
né trena, stacione hekurudhore té lehta, stacione té metrove dhe
t& autobuséve, né radhét e taksive dhe pikat tjera t& pushimit, si
dhe né parkingjet e veturave né aeroport. Asistenca duhet té
organizohet né ményré qé t&€ shmanget ndérprerja dhe vonesa,
duke siguruar standarde t€ larta dhe t€ njéjta pér téré
Komunitetin, dhe duke i shfrytézuar mé miré burimet pavarésisht
aeroportit ose transportuesit ajror.

GZ L 158, 23.6.1990, fq.

59. ) GZ L 46, 17.2.2004,

fq. L.
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Pér té arritur kéto qéllime, sigurimi i asistencés sé cilésisé sé larté né
aeroporte duhet té jeté pérgjegjési e njé organi gendror. Duke gené se
organet drejtuese t€ aeroporteve luajné rolin kryesor né ofrimin e
shérbimeve né t& gjitha aeroportet e tyre, atyre duhet t’u jepet kjo
pérgjegjési e pérgjithshme.
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Direktiva 95/46/KE e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 24
tetor 1995 pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e t&
dhénave personale dhe qarkullimin e liré t€ kétyre t€ dhénave
(2) duhet té zbatohet né ményré rigoroze me géllim qé t€ garantojé
respektimin e privatésisé sé personave me aftési t€ kufizuara dhe
personave me lévizshméri t€ zvogéluar, dhe t€ sigurojé qé informata e
kérkuar shérben thjesht pér t&¢ pérmbushur detyrimet e asistencés té
pércaktuara né kété rregullore dhe nuk pérdoret kundér udhétaréve qé
kérkojné shérbimin né fjalé.

(7) Organet drejtuese t€ aeroporteve jané ato g€ mund t’u ofrojné
asistencé personave me aftési t€ kufizuara dhe personave me
lévizshméri t€ zvogéluar. Né anén tjetér, kéto organe mund t€ lidhin
kontraté me palét e treta pér financimin e késaj asistence, duke pasur
parasysh rolin pozitiv t€ luajtur né t€ kaluarén nga operatorét e
caktuar dhe transportuesit ajroré, dhe pa véné né piképyetje zbatimin (13) Te gjitha informatat e nevojshme g€ u ofrohen udhétaréve qé
e rregullave pérkatése € sé drejtés komunitare, duke pérfshiré kétu udhétojné népérmjet ajrit duhet t& jené né formate alternative t&
edhe ato pér prokurimin publik. qasshme pér personat me aftési t&€ kufizuara dhe personat me
lévizshmeéri té zvogéluar, dhe duhet té jené té paktén né t€ njéjteén
gjuhé si informata e véné né dispozicion pér udhétarét tjeré.
(8) Asistenca duhet t€ financohet né ményré t€ tillé qé barra t€
shpérndahet né ményré té barabarté¢ midis t&€ gjithé udhétaréve qé
pérdorin njé aeroport dhe pér t€ shmangur pengimin e transportit té o . o . L
personave me aftési t& kufizuara dhe personave me 1&vizshméri t& (14) Kur karrocat leleese, pajisje te"tjera'leylze.:.se apo myjete n@1h{nese
zvogéluar. Njé tarifé e véné pér ¢do transportues ajror qé pérdor njé humbasin ose démtohen gjaté pérdorimit né aeroport ose gjaté
aeroport, né proporcion me numrin e udhétaréve qé ai mbart nga, apo bartjes ne bourdm ¢ aer?plflnlt, udhétarit € cilit i pérket pajisja
pér né aeroport, duket té jeté ményra mé efektive e financimit. duhet (€ zhdémtohet né pérputhje me rregullat e ligjit
ndérkombétar, t& komunitetit dhe atij kombétar.
(9) Tarifat e véna pér njé transportues ajror duhet t&¢ miratohen dhe
zbatohen né transparencé t€ ploté, pér t€ siguruar né vecanti se
Jane ne pérputhje me asistencen g.of fuar per peirsonat me aftési € (15) Shtetet anétare duhet t€ caktojné njé organ pérkatés pér t€ kryer
k}lﬂlel.lé.l.r a dhe p ersonat me lev1zs}3mer1 t© zvogéluaf. "Pgr detyrat pér zbatimin e késaj rregulloreje, dhe t& mbikéqyrin até
njékohésisht edhe pér t€ vértetuar se kéto taksa nuk shérbejné pér me qéllim gé (& arrihet pérputhshméri e ploté me kété Rregullore.
té financuar aktivitetet e organit drejtues, me pérjashtim té atyre Kjo mbikégyrje nuk ndikon né té drejtat e personave me aftési t&
g¢ lidhen me ofrimin ¢ njé asistence i l_(jo. Direktiva ¢ Késhill?t kufizuara dhe personave me lévizshméri t€ zvogé€luar pér té
9%/ ?7 / KE e datés 15 tetor 1,9% per gasje ne tregun e shgrbmalt kérkuar zhdémtim ligjor nga gjykatat sipas ligjit kombétar.
tokésor né aeroportet e Komunitetit (1) dhe né vecanti dispozitat pér
ndarjen e llogarive duhet t& zbatohen atéheré kur kjo nuk &shté né
kundérshtim me kété Rregullore.
(16) Eshté e réndésishme qé njé person me aftési t& kufizuara ose
. . o o L personi me lévizshméri t€ zvogéluar, i cili konsideron se kjo
(10) Né organizimin e ofrimit t& asistencés pér personat me aftési té rregullore &shté shkelur, & jeté né gjendje té sjellé céshtjen né
kufizuara dhe personat me levizshméri & zvogéluar dhe vémendjen e organit drejtues t& aeroportit ose né vémendjen e
aftésimin e personelit t& tyre, aeroportet dhe transportuesit ajroré transportuesit ajror né fjalé, ashtu sic mund (& jeté rasti. Nése
duhet té kené parasysh dokumentin 30 ¢ Konferencés Evropiane personi me aftési té¢ kufizuara ose personi me lévizshméri t&
té Aviacionit Civil (KEAC), pjesa I, seksioni 5 dhe shtojcat e zvogéluar nuk ndahet i kénaqur né kété ményré, ajo ose ai duhet
bashkangjitura né (€, né vecanti Kodin e Sjelljes s¢ Miré né té jeté efi liré t& parashtrojé njé ankesé tek organi ose organet
Shérbimin Tokésor pér Personat me Aftési t€¢ Kufizuara Lévizése tjera té pércaktuara pér kété qellim nga shteti pérkatés anétar.
si¢ pércaktohet né Shtojcén J, né kohén e miratimit t& késaj
Rregulloreje.
(17)  Ankesat lidhur me asistencén e ofruar né njé aeroport duhet
drejtuar tek organi ose organet e pércaktuara pér zbatimin e késaj
(11) Gjat€ marrjes s¢ vendimit pér projektimin e aeroporteve, rregulloreje nga shteti anétar ku ndodhet aeroporti. Ankesat

terminaleve t€ reja, dhe rinovimeve mé t€ médha, organet
drejtuese t& aeroporteve duhet t& kené parasysh, kur éshté e
mundur, nevojat e personave me aftési t& kufizuara dhe
personave me lévizshméri t€ zvogéluar. Né ményré t€ ngjashme
duhet té veprojné edhe transportuesit ajroré, pra, t€ marrin
parasysh kéto nevoja kur vendosin pér projektimin e avionéve té
rinj dhe t€ sapo rinovuar, atéheré kur krijohet mundésia pér ta
béré njé gjé té tille.

lidhur me asistencén e ofruar nga njé transportues ajror duhet
drejtuar tek organi ose organet e pércaktuara pér zbatimin e késaj
rregulloreje nga shteti anétar g€ ia ka léshuar licencén e operimit
transportuesit ajror.

1y Gz L 272, 25.10.1996, fq. 36. Direktiva e ndryshuar me Rregulloren
(KE) Nr. 1882/2003 t& Parlamentit Evropian dhe té Késhillit
(OJL 284, 31.10.2003, fq. 1).

N a7 1
@) GZ L 281, 23.11.1995,
Rregulloren (KE) Nr. 1882/2003

fq.. 31. Direktiva e ndryshuar me
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(18) Shtetet anétare duhet t& parashikojné penalitete t€ zbatueshme pér
shkeljet e késaj rregulloreje, dhe té sigurojné qé ato t& zbatohen.
Penalitetet, t€ cilat mund t€ pérfshijné urdhérimin e pagesés sé
zhdémtimit pér personin né fjalé, duhet té jené efektive,
proporcionale dhe bindése.

(19) Duke gené se objektivat e késaj rregulloreje, pérkatésisht sigurimi

i niveleve té larta dhe t& barabarta t€ mbrojtjes dhe asistencés né
t& gjitha shtetet anétare dhe t€ siguruarit se agjentét ekonomiké
veprojné nén kushte t& harmonizuara né njé treg t€ pérbashket,
por edhe pér shkak té shkallés ose efekteve t€ veprimit, nuk
mund t€ arrihen né shkallé t€ mjaftueshme nga shtetet anétare,
kjo mund té arrihet mé miré né nivel Komuniteti, me ¢’ rast
Komuniteti mund t€ miratojé masa né pérputhje me parimin e
subsidiaritetit si¢ pércaktohet né nenin 5 t& Traktatit. N&
pérputhje me parimin e proporcionalitetit té pércaktuar né até
nen, kjo rregullore nuk shkon pértej asaj qé €shté e nevojshme
pér té arritur kéto objektiva.

(20) Kjo rregullore respekton té drejtat themelore dhe u pérmbahet
parimeve t€ njohura né veganti nga Karta e té Drejtave
Themelore t€ Bashkimit Evropian.

(21) Marréveshjet pér bashképunim mé t¢ madh mbi pérdorimin
e aeroportit t& Gjibraltarit u miratuan né Londér mé 2 dhjetor 1987
nga Mbretéria e Spanjés dhe Mbretéria e Bashkuar e Britanis¢ sé
Madhe dhe Irlandés s€ Veriut, né njé deklaraté t& pérbashkét nga
Ministrat e Punéve té Jashtme té t€ dyja shteteve. Marréveshje
té tilla ende nuk kané hyré né fuqi,

POR ESHTE MIRATUAR KJO RREGULLORE:

Neni 1

Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Kjo rregullore pércakton rregullat pér mbrojtjen dhe ofrimin e
asistencés pér personat me aftési t€ kufizuara dhe personat me
lévizshméri t€ zvogéluar qé udhétojné népérmjet ajrit, pér t'i mbrojtur
késhtu nga diskriminimi dhe pér t’u siguruar & ata marrin asistencé.

2. Dispozitat e késaj rregulloreje do t€ zbatohen pér personat me
aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri t€ zvogéluar, qé
pérdorin ose synojné t& pérdorin shérbimet ajrore t& udhétaréve
komercialé né nisjen nga, né transit népérmjet ose pas mbérritjes né
aeroport, kur aeroporti ndodhet né territorin e njé shtetit anétar né té
cilin zbatohet Traktati.

3. Nenet 3, 4 dhe 10 vlejné edhe pér udhétarét qé nisen nga njé
aeroport i vendosur né njé vend té treté¢ deri né njé aeroport té
vendosur né territorin e njé shteti anétar né t€ cilin zbatohet Traktati,
nése transportuesi operativ éshté njé transportues ajror i komunitetit.

4. Kjo Rregullore nuk do té ndikojé né t& drejtat e udhétaréve t&
pércaktuara me Direktivén 90/314 / EEC dhe sipas Rregullores (KE)
nr. 261/2004.

5. Nése dispozitat e késaj rregulloreje bien né kundérshtim me ato té
Direktivés 96/67/KE, kjo Rregullore do t&€ mbizotérojé.

6. Zbatimi i késaj rregulloreje né aeroportin e Gjibraltarit éshté i
kuptueshém pa véné né piképyetje pozicionet pérkatése ligjore té
Mbretérisé s¢ Spanjés dhe Mbretérise s€¢ Bashkuar t€ Britanisé sé
Madhe dhe Irlandés s¢ Veriut né lidhje me mosmarréveshjen mbi
sovranitetin né territorin né t€ cilin ndodhet aeroporti.

7. Zbatimi i késaj rregulloreje né aeroportin e Gjibraltarit do &
pezullohet derisa té hyjné né fuqi marréveshjet e pérfshira né
Deklaratén e Pérbashkét t&€ Ministrave t€ Jashtém té€ Mbretéris¢ sé
Spanjés dhe Mbretérisé sé Bashkuar t€ Britanisé s¢ Madhe dhe
Irlandés sé Veriut té 2 dhjetorit 1987. Qeverité e Spanjés dhe té
Mbretérisé sé Bashkuar do ta informojné Késhillin pér datén e hyrjes
né fuqi.

Neni 2

Pérkufizimet

Pér qéllimet e késaj rregulloreje, do t& zbatohen pérkufizimet e

méposhtme:

(a) “Person me aftési t&€ kufizuara” apo “person me lévizshméri t&
zvogéluar” nénkupton ¢do person lévizshméria e t& cilit &shté e
zvogéluar pér shkak t& paaftésisé fizike (ndijore ose lévizése, té
pérhershme apo té pérkohshme), paaftési ose démtim té
intelektit, apo ¢do shkak tjetér i paaftésisé, ose mosha dhe
gjendja e té cilit kérkon vémendjen e duhur dhe pérshtatjen e
shérbimeve t€ mundésuara pér té gjithé udhétarét, sipas nevojave
specifike té tij;

(b) “Transportues ajror" nénkupton njé sipérmarrje t€ transportit ajror, me
njé licencé t& vlefshme operimi;

(c) "Transportues ajror operues" nénkupton njé transportues ajror qé
kryen ose ka si géllim t& kryejé njé fluturim sipas njé kontrate me
njé udhétar ose né emér t& njé personi tjetér, juridik apo fizik, qé
ka njé kontraté me até udhétar;

(d) "Transportues ajror i Komunitetit" nénkupton njé transportues
ajror me njé licencé t& vlefshme operimi t€ léshuar nga njé shtet
anétar né pérputhje me rregulloren e Késhillit (EEC) nr. 2407/92
té datés 23 korrik 1992 pér licencimin e transportuesve ajroré (1);

(e) "Operator turistik" nénkupton njé organizator apo shités qé ofron
dhe shet paketa turistike, veté apo népérmjet njé pérfagésuesi, me
pérjashtim té transportuesit ajror, sipas nenit 2 (2) dhe (3) t&
Direktivés 90/314 / KEE;

(f)  "Organ drejtues i aeroportit" ose "organi drejtues" nénkupton njé
organ, i cili ka si objektiv t& tij sipas legjislacionin kombétar
administrimin dhe udhéhegjen e infrastrukturés sé aeroportit,
dhe koordinimin dhe kontrollin e aktiviteteve té operatoréve t&é
ndryshém té pranishém né njé aeroport ose sistem aeroporti;

) GzL 240, 24.8.1992, fq. 1.
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(g) "pérdorues i acroportit" nénkupton ¢do person fizik ose juridik
pérgjegjés pér transportin e udhétaréve népérmjet ajrit nga ose drejt
aeroportit né fjalé;

(h) “Komiteti i Pérdoruesve t&¢ Aeroportit” nénkupton njé komitet
pérfagésuesish té pérdoruesve té aeroportit apo té organizatave
qé i pérfaqésojné;

(i)  "rezervim" nénkupton faktin se udhétari ka njé bileté ose déshmi
tjetér, qé tregon se rezervimi €shté pranuar dhe regjistruar nga
transportuesi ajror ose operatori i turizmit;

() "aeroport" nénkupton ¢do hapésiré tokésore t& pérshtatur
posacérisht pér uljen, ngritjen dhe manovrat e aeroplanéve, duke
pérfshiré pajisjet ndihmése qé kéto operime mund t&€ pérfshijné
pér kérkesat e trafikut té€ aeroplanit dhe shérbime qé pérfshijné
instalimet e nevojshme pér t€ ndihmuar shérbimet ajrore
komerciale;

(k) "parkim i makinave t&€ aeroportit" nénkupton njé parkim brenda
kufijve té aeroportit ose nén kontrollin e drejtpérdrejté té organit
drejtues t& njé aeroporti, i cili &shté né shérbim t& drejtpérdrejté
té udhétaréve qé pérdorin até aeroport;

(1)  "shérbim ajror tregtar i udhétaréve" nénkupton njé shérbim té
transportit ajror té¢ udhétaréve qé operohet nga njé transportues
ajror népérmjet njé fluturimi t& planifikuar ose jo té planifikuar
qé ofrohet pér publikun e gjeré pér shqyrtim té vlefshém, qofté
veté ose si pjesé e njé pakete.

Neni 3

Parandalimi i refuzimit t& transportit

Njé transportues ajror apo agjenti i tij ose njé operator turistik nuk do
té refuzojé, pér shkak té aftésive té kufizuara ose t&€ lévizshmérisé sé
zvogéluar:

(a) té pranojé njé rezervim pér njé fluturim qé niset nga apo mbérrin
né njé aeroport né t& cilin zbatohet kjo Rregullore;

(b) & nisé njé person me aftési t& kufizuara ose njé person me
lévizshméri t€ zvogéluar né njé aeroport té tillé, me kusht qé
personi né fjalé ka njé bileté t& vlefshme dhe njé rezervim.

Article 4

Pérjashtime, kushte té veganta dhe informim

1. Pavarésisht nga dispozitat e nenit 3, njé transportues ajror apo
agjenti i tij ose njé operator udhétimesh mund té refuzojé, pér shkak t&
aftésive t€ kufizuara apo lévizshmérisé s€ zvogéluar, t&€ pranojé njé
rezervim pér t€ nisur njé person me aftési t€ kufizuara apo lévizshméri
t& zvogéluar,

(a) né ményré qé té pérmbushé kérkesat e zbatueshme t€ sigurisé té
pércaktuara me ligj ndérkombétar, t€ komunitetit, apo kombétar,
ose pér té pérmbushur kérkesat e sigurisé té pércaktuara nga
autoriteti q€ i ka léshuar transportuesit ajror né fjalé, certifikatén
e operimit ajror;

(b) nése madhésia e aeroplanit ose dyerve té tij e bén t€¢ pamundur
fizikisht nisjen ose transportin e atij personi me aftési té
kufizuara ose personit me lévizshméri t€ zvogéluar.

NEé rast t€ refuzimit t€ pranimit t€ njé rezervimi pér shkaget e
pérmendura né pikén (a) ose (b) t€ nénparagrafit t& parg,
transportuesi ajror, agjenti i tijj apo operatori i udhétimeve duhet
té béjné pérpjekje té arsyeshme pér t’i propozuar njé alternativé
té pranueshme personit né fjalé.

Personi me aftési té kufizuara ose personi me lévizshméri té
zvogéluar t€ cilit i €sht€é mohuar hipja né aeroplan, mbi bazén e
aftésisé sé tij té kufizuar ose 1€vizshmérisé s€¢ zvogéluar dhe ¢do
personi qé e shogéron até sipas paragrafit 2 t& kétij neni do t’i
ofrohet e drejta pér rimbursim ose arritje né destinacionin
pérfundimtar kur fluturimi kryhet pérmes njé drejtimi tjetér nga
ai qé éshté planifikuar fillimisht, parashikuar né nenin 8 t&
Rregullores (KE) Nr. 261/2004. E drejta e mundésingé pér njé
fluturim kthimi ose riudhétim né drejtim tjetér pér té€ arritur
destinacionin e déshiruar, duhet t& jet¢ e kushtézuar nga
pérmbushja e t€ gjitha kérkesave t€ sigurisé.

2. Nén té njéjtat kushte t&€ cekura né& paragrafin 1,
nénparagrafi i paré, pika (a), njé transportues ajror apo
agjenti i tij ose njé operator udhétimi mund té kérkojé qé
personi me aftési té kufizuara ose personi me lévizshméri té
zvogéluar té shogérohet nga njé person tjetér i cili €shté i afté
té ofrojé asistencén e kérkuar nga ky person.

3. Njé transportues ajror apo agjenti i tij duhet té ofrojé
publikisht, né formate té qasshme dhe té paktén, né té njéjtat
gjuhé si informacioni i véné né dispozicion té udhétaréve té
tjeré, rregullat e sigurisé q& ai zbaton né& transportin e
personave me aftési t& kufizuara dhe personave me
lévizshméri té zvogéluar, si dhe ¢do kufizim pré transportin e
tyre ose t& pajisjeve lévizése pér shkak t€ madhésisé sé&
aeroplanéve. Njé operator udhétimesh duhet t’i béjé té
disponueshme rregullat dhe kufizimet e sigurisé¢ pér
fluturimet, té pérfshira né paketat e udhétimeve, paketat e
pushimeve dhe paketat e turneve té cilat organizon, shet ose
ofron pér shitje.

4. Kur njé transportues ajror, agjenti i tij apo operatori i
udhétimeve bén njé pérjashtim sipas paragraféve 1 ose 2,
duhet té informojé menjéheré personin me aftési té kufizuara
ose personin me lévizshméri t€ zvogéluar pér arsyet e kétij
pérjashtimi. N& bazé té kérkesés, njé transportues ajror,
agjenti 1 tij, apo njé operator i udhétimeve duhet t'i
komunikojé ké&to arsye me shkrim personit me aftési té
kufizuara apo personit me l&€vizshméri t€ zvogéluar, brenda
pesé (5) ditéve (pune) nga paraqitja e kérkesés.

Neni 5

Caktimi i pikave t€ mbérritjes dhe nisjes

1. N& bashképunim me pérdoruesit e aeroportit, népérmjet Komitetit t&
Pérdoruesve t& Aeroportit, aty ku ekziston njé i tillé, dhe organizatave
pérkatése qé pérfaqésojné personat me aftési t€ kufizuara dhe personat
me lévizshméri té zvogéluar, organi drejtues i njé aeroporti, duke marré
parasysh kushtet lokale, duhet t& caktojé pikat e mbérritjes dhe t€ nisjes
brenda kufirit té aeroportit, apo né njé piké qé éshté nén kontrollin e
drejtpérdrejté t€ tij, si brenda ashtu dhe jashté objekteve té terminalit,
né t& cilat personat me aftési t€ kufizuara ose personat me lévizshméri
té zvogé€luar mund t€ njohtojné me lehtési pér mbérritjen e tyre né
aeroport dhe t& kérkojné asistencé.
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2. Pikat e mbérritjes dhe t€ nisjes sipas paragrafit 1, do t&
nénshkruhen qarté dhe do té ofrojné informata t€ nevojshme pér
aeroportin né formate t€ qasshme.

Neni 6
Pércjellja e informatés

1. Transportuesit ajroré, agjentét e tyre dhe operatorét e udhétimeve
duhet t& marrin t€ gjitha masat e nevojshme pér marrjen e
njohtimeve pér nevojén pér asistencé, t&€ béra nga personat me
aftési t€ kufizuara apo lévizshméri t€ zvogéluar, né t€ gjitha pikat
e tyre t& shitjes né territorin e shteteve anétare ku zbatohet
Traktati, duke pérfshiré dhe shitjet népérmjet telefonit dhe
internetit.

2. Kur njé transportues ajror apo agjenti i tij ose njé operator i
udhétimeve marrin njé njohtim pér nevojén pér asistencé sé paku
48 oré pérpara kohés sé nisjes s€¢ publikuar pér fluturim, ai duhet
t& pércjellé informatén né fjalé s€ paku 36 oré pérpara kohés sé
nisjes s€ publikuar pér fluturim:

(a) tek organet drejtuese t&€ aeroporteve té nisjes, mbérritjes dhe
transitit, dhe

(b) te transportuesi ajror operues, nése rezervimi nuk &shté béré me
até transportues, me pérjashtim t€ rastit kur identiteti i
transportuesit ajror operues nuk dihet né kohén e njohtimit, rast
né té cilin informata duhet t&é pércillet sa mé shpejté qé t€ jeté e
mundur.

3. Ngé t& gjitha rastet, pérveg atyre t€ pérmendura né paragrafin 2,
transportuesi ajror, apo agjenti i tij ose operatori i udhétimeve
duhet té pércjellin informatén sa mé shpejté qé té jeté e mundur.

4. Njé transportues ajror operues njohton sa mé shpejté qé té
jet¢ e mundur organin drejtues té aeroportit té
destinacionit, nése ndodhet né territorin e njé shteti
anétar ku zbatohet Traktati, pér numrin e personave me
aftési té kufizuara dhe personave me lévizshméri té
zvogéluara né até fluturim, asistencén e kérkuar, dhe
natyrén e asaj asistence té specifikuar né¢ Shtojcén I.

Neni 7
E drejta pér t’u asistuar né aeroporte

1. Kur njé person me aftési té kufizuara apo lévizshméri té
zvogéluar mbérrin né njé aeroport pér té udhétuar
népérmjet ajrit, organi drejtues i aeroportit do té jeté
pérgjegjés pér t&€ siguruar ofrimin e asistencés té
specifikuar né shtojcén I, né até ményré qé personit né
fjalé t’1 mundésohet fluturimi pér t€ cilin ka béré njé
rezervim, me kusht qé njohtimi pér nevojat e vecanta té
tij pér njé asistencé té tillé, jané béré te transportuesi
ajror, apo agjenti i tij ose operatori i udhétimeve té
paktén 48 oré pérpara kohés sé publikuar té nisjes sé&
fluturimit. Ky njohtim duhet té mbulojé gjithashtu njé
fluturim kthimi, nése té dyja fluturimet edhe i nisjes
edhe 1 kthimit jané kontraktuar me t€ njéjtin
transportues ajror.

2. Kur pérdorimi i njé qeni té njohur té€ ndihmés &shté i
nevojshém, ai do té akomodohet me kusht qé njohtimi &shté
béré te transportuesi ajror apo agjenti i tij ose operatori i
udhétimeve né€ pérputhje me rregullat kombétare né fuqi qé
mbulojné transportimin e qgenve ndihmés né bordin e
aeroplanéve, kur kéto rregulla ekzistojné.

3. Nése nuk béhet asnjé njohtim né pérputhje me paragrafin 1, organi
drejtues duhet t€ béjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té siguruar
asistencén e specifikuar né shtojcén I né até ményré qé personit né
fjalé t’i mundésohet fluturimi pér té cilin ai ka njé rezervim.

4. Dispozitat e paragrafit 1 do té zbatohen me kusht qé:

(a) personi paraqitet personalisht pér check-in:

(i) né kohén e pércaktuar paraprakisht dhe me shkrim (duke
pérfshiré edhe formén elektronike) nga transportuesi ajror
apo agjenti i tij ose operatori i udhétimeve, apo

(i) nése orari nuk Eshté pércaktuar, jo mé voné se njé oré
pérpara orarit té publikuar pér nisje, ose

(b) personi mbérrin né njé piké brenda kufirit té aeroportit té
caktuar né pérputhje me nenin 5:

(i) né orén e pércaktuar paraprakisht dhe me shkrim (duke
pérfshiré edhe formén elektronike) nga transportuesi ajror
apo agjenti i tij ose operatori i udhétimeve, apo

(i) nése orari nuk éshté pércaktuar, jo mé voné se dy oré
pérpara orarit té publikuar pér nisje.

5. Kur personi me aftési té kufizuara apo personi me
lévizshmeéri té zvogéluar kalon transit né njé aeroport né
té cilin zbatohet kjo Rregullore, apo transferohet nga njé
transportues ajror apo njé operator i udhétimeve nga
fluturimi pér té cilin ka njé rezervim, né njé fluturim
tjetér, organi drejtues do té jeté pérgjegjés pér sigurimin
e ofrimit té asistencés sé& specifikuar né Shtojcén I, né
njé ményré té tillé qé personit t’i mundésohet fluturimi
pér té cilin ka njé rezervim.

6. Me mbérritjen népérmjet ajrit té& njé personi me aftési té
kufizuara apo personi me l&€vizshméri t€ zvogéluar né
njé aeroport né té cilin zbatohet kjo Rregullore, organi
drejtues i aeroportit &shté pérgjegjés pér sigurimin e
asistencés sé& specifikuar né Shtojcén I, né até ményré qé
personit t’i mundésohet té mbérrijé deri né pikén e tij té
nisjes nga aeroporti si¢ specifikohet né nenin 5.

7. Asistenca e ofruar duhet t’i pérshtatet, pér aq sa €shté e mundur,
nevojave specifike t€ udhétarit té caktuar.
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Neni 8
Pérgjegjésia pér asistencé né aeroporte

Organi drejtues i njé aeroporti do té jet€ pérgjegjés pér
sigurimin e ofrimit t€ asistencés pa pagesé shtes€¢ pér personat
me aftési t€ kufizuara dhe 1évizshméri té€ zvogéluar, ashtu si¢
specifikohet né Shtojcén 1.

Organi drejtues mund t€ ofrojé veté njé ndihmé té tille. Né
formé alternative, né pérmbushje t& pérgjegjésive té veta, dhe
gjithmoné né pérputhje me standardet e cilésisé¢ sipas nenin
9 (1), organi drejtues mund té lidhé kontraté me njé ose mé
shumé palé t€ tjera pér ofrimin e asistencés. Né bashképunim
me pérdoruesit e aeroportit, népérmjet Komitetit té
Pérdoruesve t& Aeroportit, kur njé komitet i tillé ekziston,
trupi drejtues mund t€ lidhé njé kontraté ose disa kontrata t&
tilla me iniciativén e vet ose sipas kérkesés, duke pérfshiré
edhe nga njé transportues ajror, dhe duke marré né
konsideraté shérbimet ekzistuese né aeroportin né fjalé. Né
rastin kur njé kérkesé e tillé refuzohet, organi drejtues duhet
té japé njé arsyetim me shkrim.

Organi drejtues i njé aeroporti mundet, mbi baza jo-
diskriminuese, t& kérkojé njé tarifé té& vecanté pér pérdoruesit
e aeroportit me géllim t€ financimit t&é késaj asistence.

Kjo tarifé specifike duhet té jeté e arsyeshme, né bazé
té kostos, transparente dhe e véné nga organi drejtues
i aeroportit né bashképunim me pérdoruesit e
aeroportit, népérmjet Komitetit té Pérdoruesve t&
Aeroportit kur ekziston, apo c¢do subjekt tjetér i
pérkatés. Kjo tarifé duhet té ndahet midis pérdoruesve
té aeroportit né pérpjesétim té drejté t€ numrit té
pérgjithshém t&¢ té gjithé udhétaréve qé secili
transporton nga, dhe pér né até aeroport.

Organi drejtues i njé aeroporti duhet té ndajé llogarité
e aktiviteteve té tij qé lidhen me asistencén e ofruar
pér personat me aftési té kufizuara dhe personat me
lévizshméri té zvogéluar, nga llogarité e aktiviteteve
té tjera té tij, né pérputhje me praktikén e tanishme
tregtare.

Organi drejtues 1 njé aeroporti duhet véré né
dispozicion té pérdoruesve té aeroportit, népérmjet
Komitetit té Pérdoruesve té Aeroportit, nése njé i tillé
ekziston, apo dhe ¢do subjekti tjetér pérkatés, si dhe
organit zbatues ose organeve té cekura né nenin 14,
njé pasqyré vjetore té audituar té tarifave (&
mbledhura dhe shpenzimeve té béra pér asistencén e
ofruar personave me aftési t&€ kufizuara dhe personave
me 1€vizshméri té zvogéluar.

Neni 9

Standardet e cilésisé pér ndihmé

Me pérjashtim té aeroporteve, trafiku vjetor i té cilave
éshté mé pak se njéqind e pesédhjeté mijé (150 000)
lévizje té udhétaréve pér qéllime komerciale, trupi
drejtues duhet té pércaktojé standarde té cilésisé pér
asistencén e specifikuar né Shtojcén I dhe té pércaktojé
kérkesat e burimeve pér pérmbushjen e tyre, né
bashképunim me pérdoruesit e aeroportit, népérmjet
Komitetit té¢ Pérdoruesve té Aeroportit, nése ekziston
njé i tilleé, dhe organizatat qé pérfaqésojné udhétarét me
aftési té kufizuara dhe udhétarét me lévizshméri té
zvogéluar.

2. Né vendosjen e kétyre standardeve, do té merren né
konsideraté té ploté politikat e njohura ndérkombétare
dhe kodet e mirésjelljes né lidhje me lehtésimin e
transportit té€ personave me aftési té kufizuara ose
personave me lévizshméri té reduktuar, sidomos Kodi i
Sjelljes s& Miré i KEAC-it né Shérbimet Tokésore pér
Personat me Aftési té Kufizuara Lévizése.

3. Organi drejtues i njé aeroporti duhet té publikojé
standardet e veta té cilésisé.

4. Njé transportues ajror dhe organi drejtues i njé
aeroporti mund té bien dakord qé&, pér udhétarét qé ai
transporton nga, dhe pér te ai aeroport, organi drejtues
duhet té ofrojé asistencé té standardeve mé té larta se
sa standardet e cekura né paragrafin 1 ose té ofrojé
shérbime shtesé sipas atyre té specifikuara né Shtojcén
I.

5. Pér qéllim té financimit, organi drejtues mund t&
mbledhé njé tarifé nga transportuesin ajror pérvec
atyre q€ jan€ pércaktuar né€ nenin 8 (3), e cila duhet té
jeté transparente, né varési té kostos dhe e véné pas
konsultimit té transportuesit ajror né fjalé.

Neni 10
Ndihma nga transportuesit ajroré

Njé transportues ajror duhet té sigurojé asistencén e
specifikuar né Shtojcén II pa pagesé shtesé pér personin me
aftési té kufizuara apo personin me lévizshméri t&€ zvogéluar,
nisur nga, mbérritur n€ ose transit né njé aeroport ku kjo
Rregullore zbatohet, me kusht qé personi né fjalé i plotéson
kushtet e pércaktuara né nenin 7 (1), (2) dhe (4).

Neni 11
Trajnimet
Transportuesit ajroré dhe organet drejtuese té aeroportit duhet:

(a) t& sigurojné qé i gjithé personeli i tyre duke pérfshiré edhe ata té
punésuar nga nénkontraktorét, g€ u ofrojné asistencé t&
drejtpérdrejté personave me aftési t&€ kufizuara dhe personave me
lévizshméri t€ zvogéluar, kané njohuri se si t’i pérmbushin
nevojat e personave ¢ kané paaftési t€ ndryshme ose démtime;

(c) t& ofrojné trajnime pér barazi né paaftési dhe ndérgjegjésim mbi
paaftésiné pér té gjithé personelin qé punon né aeroport, qé ka
té béjé drejtpérdrejt me publikun udhétues;

(d) t& sigurojné g€, pas punésimit, t€ gjithé punonjésit té kryejné
trajnimin né lidhje me paaftésiné dhe qé ky personel t& bgjé
trajnime rifreskuese kur éshté e nevojshme;

Neni 12

Zhdémtimi pér karrocat lévizése t&€ humbura apo t€ démtuara, pajisje t&
tjera 1€vizése dhe pajisje ndihmése

Kur karrocat 1€vizése apo pajisje té tjera l€vizése ose pajisje ndihmése
humbasin ose démtohen gjaté shérbimit t€ udhétaréve né aeroport apo
gjaté bartjes né bordin e aeroplanéve, udhétarit t€ cilit i pérket pajisja
duhet té& zhdémtohet, né pérputhje me rregullat e ligjit ndérkombétar, t&
komunitetit dhe atij kombétar.
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Article 13 . .. . .o . S
3. Njé organ i njé shteti anétar i cili merr njé ankesé né lidhje me
Pérjashtimi i hegjes doré nga detyrimet njé ¢éshtje qé rezulton t& jeté nén pérgjegjésiné e njé organi t&
eméruar t€ njé shteti tjetér anétar, duhet t’ia delegojé ankesén

. . e organit t& atij shteti.
Detyrimet kundrejt personave me aftési té€ kufizuara dhe personave me & !

lévizshméri t€ zvogéluar né pajtim me kété Rregullore nuk duhet t& . .
kufizohen apo t& higet doré€ nga ato. 4.  Shtetet anétare duhet té marrin masa pér té informuar

personat me aftési té kufizuara dhe personat me

lévizshméri té€ zvogéluar pér té drejtat e tyre sipas

Organi zbatues dhe detyrat e tij késaj Rregulloreje dhe mundésiné e ankesés né organin
e caktuar.

Neni 14

1.  Cdo shtet anétar do té caktojé njé organ apo organe
pérgjegjése pér zbatimin e késaj rregulloreje pér sa i pérket Neni 16
fluturimeve €& nisen nga, ose mbérrijné né aeroportet qé
ndodhen né territorin e tij. Kur &shté e pérshtatshme, ky
organ apo organe duhet t€ marrin masat e nevojshme pér té

Penalitetet

Shtetet anétare do té pércaktojné rregullat mbi penalitetet e zbatueshme

siguruar respektimin e t€ drejtave t€ personave me aftési (& kundrejt shkeljeve t& késaj rregulloreje dhe do té marrin té gjitha masat
kufizuara dhe personave me lévizshméri té reduktuar, duke e nevojshme pér t€ garantuar qé€ kéto rregulla jané zbatuar. Penalitetet e
pérfshiré pajtueshmériné me standardet e cilésisé nga neni 9 vendosura duhet t&€ jené efektive, proporcionale dhe bindése. Shtetet

anétare do t€ njohtojné komisionin lidhur me kéto dispozita, dhe pa

(1) i késaj rregulloreje. Shtetet anétare do té informojné vonesé pér ¢do ndryshim t& mévonshém gé do t& prekte ato.

komisionin pér organin ose organet e pércaktuara.

2. Shtetet anétare duhet, kur &sht¢ e nevojshme, t& Article 17
parashikojné q& organi zbatues ose organet e pércaktuara . .
sipas paragrafit 1 do té sigurojné zbatimin e kénaqshém Raporti
té€ nenit 8, pérfshiré edhe dispozitat pér padité me qéllim . . . . o )
té shmangies sé konkurrencés sé padrejté. Ato gjithashtu Komisioni do t'i raportojé Parlamentit Evropian dhe Késhillit mbi
mund t& caktojné njé organ té posacém pér kété qéllim. funksionimin dhe efektet e késaj rregulloreje, mé sé voni deri mé 1
janar 2010. Raporti duhet té shoqgérohet kur &shté e nevojshme nga
Article 15 propozimet legjislative qé zbatojné né hollési t€ métejshme dispozitat e

késaj rregulloreje, ose e rishikojné até.
Procedura e ankesés J I1e8 ! )

. . . Article 18

1.  Njé person me aftési té kufizuara apo person me el
lévizshméri té€ zvogéluar, i cili konsideron se kjo Hyrja né fuqi
rregullore €shté shkelur, mund té sjellé c¢éshtjen né
vémendjen e organit drejtues té aeroportit apo né Kjo Rregullore hyn né fuqi né ditén e 20-t€ pas publikimit t& saj né
vémendjen e transportuesit ajor né fjalé, sipas rastit. Gazetén Zyrtare t€ Bashkimit Evropian.

2. Nése personi me aftési t€ kufizuara apo personi me ) ) ) o
lévizshméri té zvogéluar nuk ndahet i kénaqur né kété Ajo do t& fillojé t& zbatohet nga 26 korriku 2008, me pérjashtim t&
ményré, ankesat mund t& béhen né ¢do organ apo organe neneve 3 dhe 4, me zbatimin e t& cilave do t& fillohet nga 26 korriku

té pércaktuara sipas nenit 14 (1), ose né ¢do organ tjetér 2007.

pérgjegjés té pércaktuar nga njé shtet anétar pér shkeljen
e pretenduar té késaj Rregulloreje.

Kjo rregullore do t€ jeté e detyrueshme né térésiné e saj dhe drejtpérdrejté e zbatueshme né t€ gjitha shtetet anétare.
E hartuar né Strasburg, m¢ 5 korrik 2006.
Pér Parlamentin Evropian Kryetari

Kryetari i Keéshillit
J. BORRELL FONTELLES P. LEHTOMAKI
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SHTOICA 1

Asistenca nén pérgjegjésiné e organeve drejtuese t& aeroporteve

Asistenca dhe rregullimet e nevojshme pér t&¢ mundésuar personat me aftési t€ kufizuara dhe personat
me lévizshméri t&€ zvogéluar:

—  pér t€ lajméruar mbérritjen e tyre né aeroport dhe kérkesén pér asistencé né pikat e caktuara brenda dhe jashté
ndértesave t€ terminalit si¢ jané pércaktuar né nenin 5,

—  pér té lévizur nga njé piké e pércaktuar te sporteli i

check-in/hyrjes;

—  pér t& béré chech-in dhe pér

té regjistruar bagazhin;

— pér t& vazhduar métutje nga sporteli i check-in\hyrjes drejt aeroplanit, pas pérfundimit t& procedurave té

emigrimit, doganave dhe sigurisé;

—  pér t€ hipur né aeroplan, me ndihmén e ashensoréve, karrocave 1€vizése apo asistencés tjetér té

nevojshme, sipas rastit;

—  pér té vazhduar nga dera e aeroplanit deri te
vendi pérkatés;

—  pér té vendosur dhe marré bagazhet né
aeroplan;

—  pér té vazhduar nga vendi pérkatés pér né derén e aeroplanit;

—  pér té zbritur nga aeroplani, me ndihmén e ashensoréve, karrocave 1€vizése apo asistencés tjetér t€ nevojshme,
sipas rastit;

—  pér té vazhduar nga aeroplani pér né sallén e bagazheve dhe pér t’i térhequr ato, pas pérfundimin t€ procedurave té
emigrimit dhe doganave,

—  pér t€ vazhduar nga salla e bagazheve te njé piké e
pércaktuar,

— pér té gjetur fluturimet lidhése kur jané€ né transit, me ndihmén né ajér dhe né toké dhe brenda dhe ndérmjet
terminaleve, sipas nevojés;

—  pér té lévizur né hapésirat e tualeteve
kur kérkohet.

Kur njé person me aftési té€ kufizuara apo njé person me lévizshméri t€ zvogéluar asistohet nga njé shogérues, kétij
personi, nése kérkohet, do t’i lejohet té ofrojé asistencén e nevojshme né aeroport, si dhe hipjen dhe zbritjen nga
aeroplani t& personave né fjalé.

Shérbimi tokésor t& t& gjitha pajisjeve t&€ nevojshme l&vizése, duke pérfshiré pajisje t€ tilla si karrocat 1&évizése elektrike
qé i nénshtrohen paralajmérimit paraprak prej 48 orésh dhe kufizimeve t€ mundshme té hapésirés né bordin e aeroplanit,
si dhe zbatimit t€ legjislacionit pérkatés né lidhje me mallrat e rrezikshme,

Zévendésimi i pérkohshém i pajisjeve lévizése t& démtuara ose t& humbura, megjithése jo domosdoshmérisht t€ ngjashme me
ato t€ méparshmet.

Shérbimi tokésor i genve t€ njohur t&€ ndihmés, kur kjo éshté e nevojshme.

Komunikimi i informatés sé nevojshme pér t€ realizuar fluturimin sipas formateve t€ qasshme.
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SHTOJCA I

Asistenca nga transportuesit ajroré

Bartja né kabiné e genve t€ njohur t€¢ ndihmés, né pérputhje me
rregulloret kombétare.

Pérveg pajisjeve mjekésore, transporti i mé sé shumti dy pjeséve té pajisjes lévizése pér ¢do person me
aftési t€ kufizuara apo person me lévizshméri t€ zvogéluar, duke pérfshiré karrocat l€vizése elektrike (qé
i nénshtrohen njé paralajmérimi paraprak prej 48 orésh dhe kufizimeve t& mundshme t& hapésirés né
bordin e aeroplanit, si dhe zbatimit t& legjislacionit pérkatés né lidhje me mallrat e rrezikshme).

Komunikimi i informatés s€ nevojshme pér té realizuar fluturimin
sipas formateve t€ qasshme.

Bérja e t€ gjitha pérpjekjeve té arsyeshme pér té€ rregulluar gé
vendi i uljes t€ jeté i pérshtatshém pér nevojat e personave me
aftési t€ kufizuara dhe lévizshméri té zvogéluar, sipas kérkesés,
dhe né varési té kritereve té sigurisé dhe disponueshmeérisé,

Asistenca né lévizjen né hapésirat e
tualeteve, nése kérkohet.

Kur njé person me aftési té¢ kufizuara apo person me lévizshméri t€ zvogéluar asistohet nga njé
shogérues, transportuesi ajror do t€ béjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme qé t’i japé kétij personi njé vend
prang personit me aftési t€ kufizuara ose personit me lévizshméri t€ zvogéluar.



