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	Article 20

Recommendations of the official for professional supervision 

1. If the official during the performance of professional supervision concludes, within his/her competence that there are grounds for undertaking measures against an authorized entity, he/she shall notify the Secretary for further procedures to eliminate the findings or initiate procedures for suspension or revocation of authorization of the entity.

2. If the official during the performance of professional supervision concludes, within his/her competence that there are grounds for undertaking measures against examiners, he/she shall make recommendations to eliminate irregularities or suspend namely revoke the examiners’ license.

3. If the official during the performance of professional supervision concludes, within his/her competence that there are grounds for undertaking measures against officials who are involved in the licensing exam, he/she shall make recommendations to eliminate irregularities or undertake disciplinary measures.
Article 21

Recommendations for examiners and responsible persons

1. Recommendations from article 20 of this Administrative Instruction are mandatory for the examiner and responsible persons:

1.1. examiner is entitled to appeal if he/she disagrees with the recommendations of the supervisory official from the paragraph 1 of this Article; 

1.2. failure to implement the recommendations from paragraph 1 of this Article shall be considered a serious breach of work duties.

Article 22
Complaint
1. Natural and legal persons are entitled to file a complaint within thirty (30) days in the Ministry in accordance with the Law on General Administrative Procedures.

2. Minister with decision shall establish the Commission that reviews and decides about any complaint filed based on this Administrative Instruction. 

3. The party dissatisfied with the appraisal of the complaint may initiate an administrative context with the competent court.
Article 23

Evidence and documentation

1. Commission for professional supervision holds evidence of the data in electronic (databases) or physical form, minutes and other documents relating to its scope.

2. The documentation referred to in paragraph 1 of this Article shall be retained for five years.
Article 24

Entry into force

This Administrative Instruction shall enter into force seven (7) days after the signature of the Minister.
Lutfi ZHARKU

____________________            

Minister of Ministry of Infrastructure 
Date ___________2017.

Pristina
	Ministar Ministarstvo Infrastrukture,
Na osnovu člana 124. Zakona br. 05/L-064 o vozačkoj dozvoli, člana 8. stav 1.4 Uredbe br. 02/2011 o oblastima administrativne odgovornosti Kancelarije premijera i ministarstava kao i člana 38. stav 6. Poslovnika o radu Vlade br. 09/2011 (Službeni list br. 15, 12.09.2011. god.),

Donosi:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO Br. XX/2017 O STRUČNOM NADZORU U OBLASTI VOZAČKE DOZVOLE

Član 1

Cilj

Cilj ove Administrativne Uredbe je da utvrdi postupke za sprovođenje stručnog nadzora i mere koje se preduzimaju protiv subjekata i lica koji pokazuju slabi stručni performans, aktivnosti stručnog nadzora, nadležnosti ovlašćenog službenika za vršenje stručnog nadzora u oblasti vozačke dozvole (u daljem tekstu: stručni nadzor), evidencija i dokumentacija, kao i druga pitanja koja se bave stručnim nadzorom.

Član 2

Delokrug

Odredbe ovog Administrativnog uputstva sprovode se od strane fizičkih ili pravnih lica koja su obuhvaćena u okviru delokruga stručnog nadzora.

Član 3

Stručni nadzor

1. Stručni nadzor je praćenje sadržaja, profesionalizma, standarda, kvaliteta, efikasnosti sprovođenja izvršenih zadataka u skladu sa zakonodavstvom na snazi, u cilju povećanja bezbednosti u drumskom saobraćaju.

2. Stručni nadzor obuhvata nadzor standarda i kvaliteta lica koja vrše osposobljavanje kandidata za vozače, lica koja sprovode ispit za vozačku dozvolu, stručne ispite za licenciranje, odvijanje poslova subjekata ovlašćenih od strane Ministarstva infrastrukture (u daljem tekstu Ministarstvo), i druge poslove koji utiču na rast bezbednosti drumskog saobraćaja.

Član 4

Službenik za stručni nadzor

1. Generalni sekretar Ministarstva infrastrukture (u daljem tekstu Sekretar), imenuje službenika za stručni nadzor (u daljem tekstu Službenik).

2. Službenik iz stava 1. ovog člana treba da ispunjava sledeće uslove:

2.1. da je završio studije ekvivalentno sa najmanje 240 ECTS bodova prema Bolonjskom sistemu;

2.2. da ima vozačku dozvolu kategorije B najmanje pet (5) godina;

2.3. da ima radno iskustvo od najmanje tri (3) godine u oblasti vozačke dozvole;

2.4. da je pohađao obuke o pravilima i normativnim aktima u oblasti vozačke dozvole za teorijski deo;

2.5. da nije bio osuđivan za krivično delo sa više od šest (6) meseci zatvora, pravosnažnom sudskom odlukom.

2.6. da ima dobar performans u proceni svojih radnih aktivnosti, da nema opomenu ili da mu nije izrečena bilo kakva disciplinska mera ili slično.

Član 5

Dužnosti službenika za stručni nadzor

Službenik za stručni nadzor je dužan da priprema redovne i periodične izveštaje o nalazima stručnog nadzora, i da izveštava kod Sekretara;

Član 6

Pravila za stručni nadzor

1. Službenik za stručni nadzor treba:

1.1. da obavlja određene poslove stručnog nadzora;

1.2. da zadatke obavlja stručno, pošteno i nepristrasno;

1.3. da ne koristi svoj položaj za zloupotrebu u bilo kojem materijalnom i nematerijalnom pogledu;  

1.4. da sprovodi pravila i standarde ponašanja i etike tokom vršenja stručnog nadzora;

1.5. da stavlja na uvid ID- identifikacionu kartu tokom vršenja stručnog nadzora.

1.6. da sprovodi normativne akte na snazi koja pokrivaju ovu oblast.

Član 7

Povećanje kvaliteta stručnog nadzora

U cilju povećanja kvaliteta nadzora, Službenik daje stručne preporuke, mere za obezbeđivanje kvaliteta i standarda, kvaliteta i unapređenje novih metoda u oblasti vozačke dozvole.

Član 8

Način stručnog nadzora

1. Stručni nadzor može biti redovan sa upozorenjem i vanredan bez upozorenja.

2. Redovni stručni nadzor vrši se na osnovu plana rada, prema ispitivačima, Komisiji za licenciranje, i ovlašćenim subjektima od strane Ministarstva, o čemu se obaveštava odgovorno lice. 

3. Vanredni stručni nadzor se realizuje po potrebi.
4. Stručni nadzor može se vrši pojedinačno ili u grupi.

Član 9

Stručni nadzor ovlašćenih subjekata

U vršenju stručnog nadzora ovlašćenih subjekata prate se organizacija, kvalitet i profesionalizam radnog osoblja koje organizuje obuke, aktivnosti, odvijanje obuke kao i druga pitanja u vezi obuke.

Član 10

Obaveze ovlašćenog subjekta

Subjekti ovlašćeni od strane Ministarstva koji drže obuku ili seminare (u daljem tekstu obuka) za stručnog instruktora u auto-školi, instruktora vožnje i ispitivača dužni su da službeniku koji vrši stručni nadzor omoguće pristup prostorima, vozilima, u kojima se održava obuka i bilo kom dokumentu ili materijalu koji se odnose na njegov delokrug.
Član 11

Datum i vreme održavanja obuke

1. Ovlašćeni subjekat je dužan da obavesti Ministarstvo o datumu i vremenu održavanja teorijskog i praktičnog dela obuke.

2. Ukoliko dolazi do promene datuma i vremena početka teorijskog ili praktičnog dela obuke, ovlašćeni subjekat treba da obavesti Ministarstvo najmanje 24 sata pre održavanja teorijske ili praktične obuke, putem elektronske pošte ili na fizički način.

Član 12

Nadzor za licenciranje

Stručni nadzor za licenciranje i obnavljanje licence obuhvata stručne ispite za stručnog instruktora u auto-školi, instruktora vožnje i ispitivača (u daljem tekstu stručni nadzor za licenciranje).

Član 13

Nadzor teorijskog ispita za licenciranje

1. Nadzor teoretskog ispita za licenciranje obuhvata praćenje i odvijanje teorijskog ispita za licenciranje kako sledi:

1.1. proveru dokumentacije dostavljene za licenciranje u vezi sa ispunjavanjem utvrđenih uslova članom 10, 14, 15, 19. i 27. Zakona br. 05/L-064 o vozačkoj dozvoli i donesenim podzakonskim aktima na osnovu ovog zakona;

1.2. odvijanje čitavog procesa teorijskog ispita za licenciranje prema predviđenim zakonskim propisima;

1.3. pristup teorijskom testu pre početka testiranja, tokom testiranja i provere testa do saopštavanja rezultata;

1.4. verifikaciju identiteta kandidata za licenciranje;

1.5. praćenje saopštavanja rezultata ispita od strane ispitivača i povratne informacije ovlašćenog službenika na postavljena pitanja od strane kandidata koji su polagali ispit.

Član 14

Nadzor praktičnog ispita za licenciranje

1. Nadzor praktičnog ispita za licenciranje obuhvata praćenje, kvalitet, profesionalizam, kao u nastavku:

1.1. proveru dokumentacije dostavljene za licenciranje u vezi sa ispunjavanjem utvrđenih uslova članom 19. i 31. Zakona br. 05/L-064 o vozačkoj dozvoli i donesenim podzakonskim aktima na osnovu ovog zakona;

1.2. odvijanje čitavog procesa praktičnog ispita za licenciranje prema predviđenim propisima;

1.3. verifikaciju identiteta kandidata za vozača;

1.4. praćenje saopštavanja rezultata ispita od strane ovlašćenih lica koja sprovode ispit i povratne informacije na postavljena pitanja od strane kandidata koji su polagali ispit.

Član 15 

Stručni nadzor ispita za vozačku dozvolu

1. Stručni nadzor za polaganje ispita za vozačku dozvolu obuhvata odvijanje teorijskog i praktičnog dela ispita za odgovarajuće kategorije.

2. Službenik za stručni nadzor za ispitivača za vožnju treba da poštuje utvrđena pravila članom 35. Zakona br. 05/L-064 o vozačkoj dozvoli i druge normativne akte.

Član 16

Nadzor teorijskog ispita 

1. Nadzor teorijskog ispita za vozačku dozvolu obuhvata: 

1.1. odvijanje ispita prema utvrđenim pravilima u zakonskim aktima na snazi;

1.2. provera dokumentacije dostavljene za polaganje ispita prema utvrđenim pravilima Administrativnim uputstvom o polaganju ispitu za vozačku dozvolu;

1.3. praćenje načina davanja uputstva za popunjavanje testa od strane ispitivača i drugih utvrđenih pravila Administrativnim uputstvom o polaganju ispita za vozačku dozvolu i drugim zakonskim aktima;

1.4. načina ophođenja ispitivača u teorijskom delu ispita za vozačku dozvolu, tokom procesa testiranja u prostorijama gde se održava ispit;

1.5. ažuriranje i način kontrole testova kandidata od strane teorijskog ispitivača;

1.6. pristup teorijskom testu pre početka ispita, tokom testiranja i kontrole testa do saopštavanja rezultata;

1.7. verifikacija identiteta kandidata za šofera;

1.8. praćenje saopštenja rezultata teorijskog ispita i povratne informacije ispitivača od postavljenih pitanja od strane kandidata koji su polagali ispit;

1.9. provera evidencije rezultata ispita i vođenje evidencije drugih podataka vezano za održan ispit.
2. Ovlašćena lica za stručni nadzor ispita teorijskog dela nemaju prava da daju naređenja. 

Član 17

Nadzor praktičnog ispita 

1. Nadzor praktičnog ispita za vozačku dozvolu obuhvata sprovođenje pravila, standarda, profesionalizam ispitivača tokom održavanja praktičnog ispita za vozačku dozvolu, kao i kodeks ponašanja  ispitivača vožnje kao u nastavku:

1.1. odvijanje ispita prema utvrđenim pravilima Administrativnim uputstvom o polaganju ispita za vozačku dozvolu i Standardima za ispitivača vožnje;

1.2. kontrola dostavljene dokumentacije za polaganje ispita prema Administrativnim uputstvom o polaganju ispita za vozačku dozvolu;

1.3. sprovođenje utvrđenih standarda članom 29. Zakona br. 05/L – 064 o vozačkoj dozvoli i Administrativnim uputstvom o minimalnim standardima za ispitivača vožnje;

1.4. odvijanje i praćenje praktičnog ispita, putnog vozila, procene veština i ponašanja za odgovarajuće kategorije, trajanja praktičnog ispita, mesta održavanja ispita, procene ispitivača da li ima znanja i veštine da procenjuje kandidata, preporuke dopunskih časova, na osnovu članova 29, 35, 38, 49, 63, 64, 65, 66, 68. i 71. Zakona br. 05/L - 064 o vozačkoj dozvoli i donesenim podzakonskim aktima na osnovu ovog zakona;

1.5. kontrola i pravilnost popunjavanja izveštaja vožnje; 

1.6. kontrola predviđenih posebnih akcija na poligonu prema utvrđenim pravilima Administrativnim uputstvom o polaganju ispita za vozačku dozvolu; 

1.7. procena načina davanja uputstva i rukovođenje kandidatom od strane ispitivača vožnje na osnovu utvrđenih pravila Administrativnim uputstvom o polaganju ispita za vozačku dozvolu;

1.8.  praćenje ponašanja ispitivača, načina rukovođenja kandidatom tokom praktičnog dela ispita za vozačku dozvolu za odgovarajuću kategoriju; 
1.9. procenjuje ispitivača vožnje tokom saopštavanja rezultata i konačnog rezultata na ispitu kandidata za vozača i povratne informacije na postavljena pitanja od strane kandidata koji su polagali ispit;  

1.10. verifikacija identiteta kandidata za šofera;

1.11. kontrola evidencije rezultata ispita i vođenje evidencije drugih podataka vezano za održan ispit.

2. Ovlašćena lica za stručni nadzor ispita praktičnog dela nemaju prava da daju naređenja.
Član 18

Pristup službenika tokom stručnog nadzora 
1. Službenik za stručni nadzor treba imati olakšan pristup prostorijama održavanja teorijskog ispita, dok na praktičnom delu na poligonu, u vozilu, kao i da ima pristup bilo kojem dokumentu, materijalu ili slično

2. Službenik iz stava 1. ovog člana zahteva pismeno ili elektronskim oblikom kopiju dokumentacije ili nekog materijala koji se upotrebljava kao dokaz za dalje postupke. 

Član 19

Izrada zapisnika 

1. Ovlašćeni službenik tokom nadzora ovlašćenih lica izrađuje zapisnik. Na osnovu utvrđenog stanja preporučuje eliminisanje nepravilnosti. Rok za eliminisanje nepravilnosti ne može da trajne duže od petnaest (15) radnih dana. 

2. Kopija zapisnika za stručni nadzor dostavlja se odgovornom licu koja predstavlja ovlašćeni subjekat za obuke u oblasti vozačke dozvole.

3. Ukoliko ovlašćeni subjekat ne eliminiše nepravilnosti unutar utvrđenog roka u stavu 1. ovog člana, službenik za stručni nadzor predložiće Sekretaru pokretanje postupka za suspenziju ili opoziv ovlašćenja.

4. Odgovorno lice iz stava 1. ovog člana ima pravo na protivljenje potpisivanja zapisnika i može da podnese žalbu u Ministarstvu najkasnije tri (3) radna dana od dana uzimanja zapisnika. 

Član 20

Preporuke službenika za stručni nadzor 

1. Ukoliko službenik tokom vršenje stručnog nadzora utvrđuje, u okviru svojih nadležnosti, da ima osnove za preduzimanje mera protiv ovlašćenog subjekta, obaveštava Sekretara o daljim postupcima eliminisanja nalaza ili pokretanja postupaka za suspenziju ili opoziv ovlašćenja subjekta. 

2. Ukoliko službenik tokom vršenja stručnog nadzora utvrđuje, u okviru svojih nadležnosti, da ima osnove za preduzimanje mera protiv ispitivača, daje preporuke za eliminisanje nepravilnosti ili suspenziju odnosno opoziv licence ispitivača. 

3. Ukoliko službenik tokom vršenja stručnog nadzora utvrđuje, u okviru svojih nadležnosti, da ima osnove za preduzimanje mera protiv službenika koji su obuhvaćeni u ispitu za licenciranje, daje preporuke za eliminisanje nepravilnosti ili preduzimanje disciplinskih mera. 
Član 21

Preporuke za ispitivača i odgovorna lica  

1. Preporuke iz člana 20. ovog Administrativnog uputstva, su obavezne za ispitivača i odgovorna lica: 

1.1. ispitivač ima pravo na žalbu ukoliko se ne slaže sa preporukama službenika za nadzor is stava 1. ovog člana; 

1.2. ne sprovođenje preporuka iz stava 1. ovog člana smatra se teško kršenje radnih dužnosti. 

Član 22

Žalba

1. Fizičko i pravno lice ima pravo na žalbu u roku od trideset (30) dana u Ministarstvu u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.  

2. Ministar odlukom određuje komisiju za razmatranje i odlučivanje vezano za svaku podnetu žalbu na osnovu ovog Administrativnog uputstva. 
3. Stranka nezadovoljna žalbe o proceni može pokrenuti administrativni spor nadležnom sudu.
Član 23

Evidencija i dokumentacija 

1. Komisija za stručni nadzor vodi evidenciju podataka na elektronskom obliku (baza podataka) ili fizičkom obliku, zapisnici i drugi dokumenti u vezi sa njenim delokrugom. 

2. Dokumentacija utvrđena u stavu 1. ovog člana, čuva se pet godina. 

Član 24

Stupanje na snagu

Ovo administrativno uputstvo stupa na snagu  sedam (7) dana od dana potpisivanja od strane Ministra.
Lutfi ZHARKU

____________________

Ministar  Ministarstva Infrastrukture
Dana___________2017.

Priština
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