TE DREJTAT E
UDHETAREVE
NEPERMJET AJRIT

FORMULAR ANKESE

KY FORMULAR MUND TE PERDORET PER TE PARAQITUR ANKESE TE NJE KOMPANI
AJROR DHE/OSE NJE TRUP KOMBETAR | ZBATIMIT

Té drejtat e udhétarit né rast t& moslejimit té hipjes té bord, uljes sé klasés sé
udhétimit, anulimit apo vonesave té gjaté té fluturimeve nén Rregulloren 2008/5 té
Ministrisé sé Infrastrukturés sé Republikés sé Kosovés (Rregullorja 261/2004 e BE-sé)

UDHEZIM

1) Udhétarét té cilét besojné se kané njé ankesé té vlefshme kundér njé aviokompanie né rast
té moslejimit té hipjes né bord, uljes sé klasés sé udhétimit, anulimit apo vonesave té gjata té
fluturimeve, sé pari duhet té paragesin njé ankesé té tillé te aviokompania gé e operon
fluturimin né fjalé. Ky formular mund té pérdoret pér kété géllim. Ju lutemi mbani njé kopje té
kétij formulari pér nevojat tuaja.

2) Nése aviokompania nuk pérgjigjet brenda 6 javéve nga marrja e letrés, ose né qofté se ju
nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen e tyre, ky formular (mund té pérdorét njé kopje e formularit
origjinal qé i éshté dérguar aviokompanisé€) duhet t'i dérgohet Ministrisé sé Infrastrukturés sé
Republikés sé Kosovés.

3) Nése incidenti ka ndodhur né njé aeroport té nisg'es jashté vendeve ku zbatohet rregullorja’,
ju mund té kontaktoni organin kombétar té zbatimit™ né shtetin e destinacionit té fluturimit.

4) Ky formular ankese duhet té pérdoret vetém pér raste gé kané té béjné me incidente té
moslejimit té hipjes né bord, uljes sé klasés sé udhétimit, anulimit apo vonesave té gjata té
fluturimeve.

5) Pér cdo lloj ankese tjetér si ato rreth bagazhit, ndryshimit t& orarit té& fluturimit t& béré mé
shumé se 14 dité para datés suaj té udhétimit ose ¢éshtjet né lidhje me biletat, poashtu duhet
té paraqgiten sé pari te aviokompania né fjalé. Nése nuk merrni pérgjigje, ose né gofté se ju
nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen, kontaktojeni gendrén pér mbrojtien e konsumatorit né
shtetin tuaj pér késhilla.

6) Ju lutemi plotésoni formularin me shkronja t&€ médha.

Ankesa dorézohet nga:

Emri: Mbiemri:
Adresa:
Kodi postar, gyteti: Shteti:

E-mail-i (preferohet) :

Numri i telefonit (me kod té shtetit):

! Rregullorja 261/2004 zbatohet pér té gjitha fluturimet gé operohen nga ¢do aviokompani nga ndonjé
aeroport né shtetet anétare té BE-sé€, Islandés, Norvegjisé, Zvicrés, Kosovés, Shqipérisé, Malit té Zi,
Magedonisg, Kroacisé, Bosnje-Hercegovinés dhe Serbisé si dhe fluturimeve prej njé aeroporti té ndonjé
shteti tjeter nése fluturimi operohet nga njé aviokompani e njérit nga shtetet e mésipérme.

2 Organi Kombétar i Zbatimi pér Kosové éshté Ministria e Infrastrukturés; lista e organeve pérgjegjése né
shtetet e BE-sé dhe informata té métutjeshme pér té drejtat e udhétarit mund té gjenden né:
http://www.apr.europa.eu/




Ankesé né lidhje me fluturimin né vazhdim:

Aviokompania: Numri i fluturimit:
Numri i biletés:

Referenca e rezervimit:

Aeroporti i nisjes: Aeroporti i arritjes:
Aeroporti i ndérmjetém (nése ka):

Data e fluturimit tuaj:

Koha e planifikuar e nisjes: Koha aktuale e nisjes:
Koha e planifikuar e arritjes: Koha aktuale e arritjes:

Aeroporti(tet) ku ka ndodhur incidenti:

Té dhénat e udhétaréve pér fluturimin e mésipérm:

Emri i udhétarit A éshté udhétari i moshés | A éshté kérkuar
madhore, fémijé ose foshnjé | asistencé e vecanté
(mé pak se 2 vjec)

Ju lutemi lexoni me kujdes kéto pérkufizime dhe shénoni njé [X] te ato gé jané té vlefshme pér
kété ankesé.

[ ‘Vonesé e gjaté’ nénkupton fluturimin i cili nuk niset né kohén e paraparé:

i) dy apo mé shumé oré pér fluturimet deri né 1500 km;

i)  tre apo mé shumé oré pér fluturimet brenda shteteve anétare ose pér fluturime té tjera né
mes 1501 dhe 3000 km;

iii) katér apo mé shumé oré pér té gjitha fluturimet tjera.

[ ‘Anulim’ nénkupton mos-operim i fluturimit té planifikuar.

[ ‘Moslejim i hipjes né bord’ do té thoté refuzim nga aviokompania pér té bartur udhétarin né
njé fluturim né té cilin ai/ajo mbané rezervim té konfirmuar dhe pér té cilin jané paraqitur pér
check-in dhe né portén e hipjes né avion jo mé voné se koha e késhilluar nga operatori, tour
operatori ose agjenti i udhétimeve (né qofté se nuk éshté pércaktuar koha, jo mé voné se 45
minuta para kohés sé dhéné té nisjes). Kjo nuk pérfshiné situata kur aviokompania ose agjenti i
saj ka baza té arsyeshme pér té€ mos lejuar hipjen e udhétarit, té tilla si ato t& shéndetit,
sigurimit, dhe/ose sigurisé, ose né rast té pamjaftueshémérisés sé dokumenteve té udhétimit.

[ ‘Ulja e klasés’ nénkupton gé udhétari né ményré té pavullnetshme ka udhétuar né njé
klasé shérbimi mé té ulét se né rezervimin e konfirmuar.

A ka pas udhétari/udhétarét njé rezervim té konfirmuar né fluturimin né fjalé?
U pPoO
0 Jjo

A éshté paraqitur udhétari né tavolinén e check-in-it mé voné se koha e dhéné nga
aviokompania (né qofté se nuk ka pas kohé té dhéné: jo mé voné se 45 minuta para
kohés sé publikuar té fluturimit)?

O PO

JJo



A éshté paragitur udhétari né portén e hipjes né bord si¢ éshté treguar né kartén e hipjes
né bord?

O PO
O Jo

A'i ka ofruar kompania ajrore udhétarit informacion mbi té drejtat e tyre?
U rPo
0 Jo

Deklaroj se té gjitha informatat e ofruara né kété formular jané té vérteta dhe té sakta né té

gjitha aspektet dhe pér té gjithé udhétarét né fjalé.

Nénshkrimi/nénshkrimet e té gjithé udhétaréve t¢ mo  shés madhore:



A keni marré ndihmé nga aviokompania ose agjenti i saj gjaté vonesés tuaj té gjaté?

Opo

Cfaré lloj ndihme keni marré?
Ushgim ...
Pije freskuese
Akomodim (hotel ose tjetér) (né rast se vonesa ka shpéné né géndrim gjaté
natés)
Transferim né mes té aeroportit dhe vendit t& akomodimit (né rast se vonesa ka
shpéné né géndrim gjaté natés)
Mundési komunikimi (thirrje telefonike, faks ose e-mail)
Shérbime té tjera (ju lutemi specifikoni): ... ... ... ... .o oo e ol

[l K¢}

Nése vonesa e fluturimit tuaj ishte 3 oré apo mé shumé pas kohés sé planifikuar té arritjes, a
keni marré ndonjé kompensim financiar?
Opo

OJjo

Nése vonesa e fluturimit tuaj ishte mé e gjaté se 5 oré:

- Aika shérbyer géllimit fluturimi juaj?
O po
Ot Jo

- Né rast se pérgjigja né pyetjen e méparshme éshté ‘jo' dhe né rast se udhétimi
juaj tashmé kishte filluar: a u éshté ofruar mundésia pér t'u kthyer né pikén
fillestare té nisjes?

PO

O Jo

- Né rast se keni vendosur té vazhdoni udhétimin tuaj, a u éshté ofruar kthimi i
parave?
U prPo
LI Cmimi i ploté i biletés
L1 Vetém pér kuponét e papérdorur té fluturimit
O Jo

A keni gené té informuar pér faktin gé fluturimi juaj ishte anuluar:
[0 Pas mbérritjes tuaj né aeroport?
[ Para mbérritjes tuaj né aeroport?
[ Mé pak se 1 jave para kohés sé planifikuar té nisjes sé fluturimit tuaj?
1 Né mes 1 dhe dy jave para nisjes sé planifikuar té fluturimit tuaj?
[ Mé shumé se 2 javé para datés sé planifikuar té fluturimit?

A u éshté ofruar njé fluturim alternativ?
PO
o

A keni gené té informuar pér arsyen e anulimit té fluturimi juaj?
PO



Cila éshté arsyeja qé u éshté dhéné?

O Jo

A keni marré ndihmé nga aviokompania ose agjenti i saj né aeroport?

[HN=Te}

Cfaré lloj asistence u éshté ofruar?
] ushgim
L1 Pije freskuese
[ Akomodim (hotel ose tjetér) (né rast se vonesa ka shpjeré né géndrim gjaté
natés)
I Transferim nga aeroporti te vendi i akomodimit (né rast se vonesa ka
shpjeré né géndrim gjaté natés)
L1 Mundési komunikimi (thirrje telefonike, faks, ose e-mail)
L1 Shérbime té tjera (ju lutemi specifikoni): .........................

O Jo

A keni marré ndonjé kompensim financiar pér kété anulim?

O po
Viera: € ...........

JJo

A éshté ofruar zgjedhje né mes té kthimit t& parave OSE udhétimin népérmes ndonjé rruge
tjetér?
O pro
[1zgjodha mundésiné e kthimit té parave:
[ Mé éshté ofruar kthimi i shumés sé ploté té biletés
[0 mé éshté ofruar kthimi i parave pér kuponét e papérdorur té
fluturimit  (ju lutemi specifikoni)

L1 Mé éshté ofruar vetém kthimi i parave
[ Mé éshté ofruar vetém ndérrimi i rrugés deri né destinacionin
pérfundimtar (ju lutemi specifikoni)



A ka béré aviokompania thirrje pér vullnetaré?

O pPo
O Jo
O Nuk e di

A keni pranuar vullnetarisht t& mos hipni né avion?
[0 PO nése po, mos iu pérgjigjuni pyetjeve t& méposhtme
[JJO né kété rast, ju lutemi pérgjigjuni pyetjeve t& méposhtme

A ka refuzuar aviokompania hipjen tuaj né bord pér arsye té sigurisé, sigurimit, shéndetit apo
té dokumenteve té papérshtatshme té udhétimit?

O pPo
O Jo
O Nuk e di

A keni gené té pranishém te porta e hipjes né bord jo mé voné se koha e pércaktuar né kuponin
tuaj té hipjes né bord?

O pPo

Jo

A keni marré ndihmé nga aviokompania ose agjenti i saj pasi nuk u éshté lejuar hipja né bord?
O pPo

Cfaré lloj asistence u éshté ofruar?
] ushgim
LI Pije freskuese
[ Akomodim (hotel ose tjetér) (né rast se vonesa ka shpjeré né géndrim gjaté
natés)
LI Transferim nga aeroporti te vendi i akomodimit (né rast se vonesa ka shpjeré
né géndrim gjaté natés)
L1 Mundési komunikimi (thirrje telefonike, faks, ose e-mail)
L1 Shérbime té tjera (ju lutemi specifikoni): .........................

O Jo

A keni marré ndonjé kompensim financiar, pasi nuk u éshté lejuar hipja né bord kundér vullnetit
tuaj?
PO
Shuma: € ... ... ... ..

JJo

A u éshté ofruar zgjedhje né mes té kthimit t&é parave apo ndérrimit té rrugés sé
udhétimit pér né destinacionin pérfundimtar?

dpo
[Juné zgjodha kthimin e parave
[OMmé éshté ofruar kthim i parave pér ¢mimin e ploté té biletés
[Imé éshté ofruar kthim i parave pér kuponét e papérdorur té
fluturimit
[Juné zgjodha opsionin e ndérrimit té rrugés sé udhétimit:
0 Jo

[ Vetém rikthimi i parave mé éshté ofruar

[0 Vetém ndérrimi i rrugés pér né destinacionin tim pérfundimtar mé éshté
ofruar (ju lutemi specifikoni)



Kisha njé rezervim pér:
O Klasén e Paré
O Klasén Biznes

Né fakt udhétova:
[INeé Klasén Biznes
OKlasén Ekonomi

A keni marré ndonjé kthim parash si shkak i késaj zbritje té klasés?
O PO
Shuma: € ...........
O Jo

Sa ishte ¢cmimi i biletés suaj? ...................



