Ministria e Infrastrukturés

Ministry of Infrastructure

Identiteti i kompanisé
ajrore

Ju duhet té jeni té informuar paraprakisht se
me cilén kompani ajrore do té fluturoni.
Kompanité ajrore té cilat konsiderohen si

té pasigurta nuk lejohen té fluturojné né
Bashkésiné Evropiane. Lista e tyre mund té
gjendet né fagen e internetit:

Pérgjegjésia
Kompanité ajrore mund té konsiderohen
pérgjegjése pér démet e shkaktuara nga

vonesat (deri né + € 4 800), pér démtimin ose
humbjen e valixhes (deri né + € 1 200) si dhe
pér léndim ose vdekje né aksident. Sidoqofté,
kompanité ajrore nuk jané pérgjegjése nése
kané marré té gjitha masat e arsyeshme pér
t'iu shmanguar démtimeve ose pogese ka
gené e pamundur pér t'i marré kéto masa.
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REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVO - REPUBLIC OF KOSOVO

Qeveria - Vlada - Government

Ministarstvo za Infrastrukturu

Ju duhen mé shumeé informata?

Thirrni né kété numeér telefoni gjaté ditéve té
punés prej orés 08:00-16:00

(0)38 200 28 105

MOHIM I HYRJES NE AEROPLAN? ANULIM?
VONESE E GIATE?

Kompanité ajrore kané obligim ligjor t'ju informojné mbi

TE DREJTAT E JUAJA

DHE KU TE ANKOHENI

9 Mohimi i hyrjes né aeroplan
Juve mund t’ju takojé kompenzimi midis €125 dhe €600 varésisht
nga distanca e fluturimit si dhe vonesa qé éshté shkaktuar pér shkak
té ndérrimit té itinerarit.

9 Vonesat e gjata

Nése vonesa éshté mé e gjaté se 5 oré dhe ju vendosni té mos
fluturoni, ju mund té kérkoni qé t'iu kthehen paraté e biletés.

9 Anulimi

Ju takon kompenzim financiar pérpos nése ju jeni informuar 14 dité
para fluturimit mbi anulimin ose ju éshté ndérruar itinerari i cili
éshté i pérafért me kohét origjinale té fluturimit ose nése kompania
ajrore mund té déshmojé se anulimi éshté shkaktuar nga rrethana té
jashtézakonshme.
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Asistenca nga kompanité ajrore

Varésisht nga rrethanat, nése juve iu éshté mohuar hyrja né aeroplan
ose nése fluturimi juaj éshté anuluar ose vonuar kompania ajrore
mund t’ju ofrojé asistencé (ushqim, qasje né komunikim si dhe
akomodim né hotel nése éshté e nevojshme). Né rastet e mohimit té
hyrjes né aeroplan ose anulimit, juve mund t’ju ofrohet gé ta
vazhdoni fluturimin ose t'ju kthehen paraté e biletés sé suaj.

Né Republikén e Kosovés, Ministria e Infrastrutkurés éshté autoritet
pérgjegjés pér sigurimin e kétyre té drejtave. Pér mé shumé
informata vizitoni: http:/ /www.mi-ks.net

Lista e autoriteteve kombétare pérgjegjése pér sigurimin e kétyre té
drejtave né Shtetet e Bashkimit Evropian mund té gjendet né fagen e
internetit: http:/apr.europa.eu




